
	项目名称
	一键式报警与平安前哨（人脸识别系统）运行维护服务
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	1.本次一键式报警采购项目包括：工程设计、设备安装、调试、相关技术支持、售后服务、平台接入服务；相关联网报警设施设备需由服务商提供，医院不单独购买且无需支付安装费；
2.服务商可在贵阳市公安局云岩分局备案，且与当地公安机关“110”报警中心联网；
3.服务商提供7*24小时值守服务，为医院传来的报警信息进行值守及筛查，并提供7*24小时上门维护服务。
4.服务商必须对医院的任何数据及信息进行保密；
5.服务商每周对平台进行日常巡检，每季度派技术人员到项目地巡检，开展故障排查与应急处置与联动功能测试；如设备出现故障，医院及时通知服务商，服务商应及时赶到现场处理，并对异常设备标记并及时维修。
6.服务商确保报警系统与当地公安安防平台无缝对接，保障报警数据传输稳定可靠；
7.设备安装符合国家相关技术标准和安全规范，施工过程不得影响医院正常运营；
8.项目验收合格后，服务商向医院提交完整的技术资料与操作培训，确保管理人员熟练掌握系统使用与基础维护。

	
	




